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Продажі, чеки, повернення та
скасування
Звіти

Ці звіти потрібні для контролю щоденної роботи каси: що було продано, що повернули,
що скасували і які чеки реально друкувалися.

Продажі та повернення
Основний екран для розбору руху товарів через касу.

Виберіть період і, за потреби, обмежте звіт групою товарів або конкретною1.
позицією.
Перегляньте кількість, суму та результат по кожному товару.2.
Звертайте увагу на повернення: вони одразу показують позиції, які варто3.
перевірити окремо.
Якщо бачите нетипову операцію, відкрийте звіт по чеках для перевірки4.
конкретного продажу.



| 2

Позиційний звіт по продажах і поверненнях.

Чеки
Звіт по чеках дає змогу перейти від підсумку до конкретної касової операції.

Встановіть період і, за потреби, обмежте вибір певним касиром або касою.1.
Перегляньте список чеків із сумами та часом створення.2.
Використовуйте цей екран для звірки конкретного продажу з підсумковими3.
звітами.
Якщо потрібно показати операцію клієнту або керівнику, зручно користуватися4.
саме цим переліком.

https://arm20.com/manual_ua/wp-content/uploads/2026/09/arm20-saas-manual-20260917-018-report-sales-returns-php.png
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Список чеків за вибраний період.

Скасування, складні товари та надруковані чеки
Додаткові екрани для контрольних ситуацій.

Починайте зі скасувань, якщо потрібно перевірити підозрілу відміну або знайти,1.
хто саме її зробив.
Відкривайте розбір складних товарів, коли потрібно побачити внутрішній склад2.
проданої позиції та зрозуміти, що саме списалося.
Сторінку надрукованих чеків використовуйте для перевірки факту друку, коли3.
касир повідомляє про повторний друк або відсутність паперового чека.
Якщо бачите нетипову ситуацію, звіряйте ці екрани між собою: чек, продаж,4.
скасування і друк часто пояснюють проблему тільки разом.

https://arm20.com/manual_ua/wp-content/uploads/2026/09/arm20-saas-manual-20260917-019-report-checks-php.png
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Контроль скасованих операцій за період.

https://arm20.com/manual_ua/wp-content/uploads/2026/09/arm20-saas-manual-20260917-020-report-cancel-php.png
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Продажі готових позицій з деталізацією по внутрішніх складових.

https://arm20.com/manual_ua/wp-content/uploads/2026/09/arm20-saas-manual-20260917-021-report-sales-composite-php.png
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Окремий перелік чеків, які були відправлені на друк.
← Ключі, касири і форма 5-ПРРО
Активація і налаштування ПРРО в SaaS →

✓ Ваша думка важлива

Чи допомогла ця інструкція?
Оцініть її від 1 до 5. Свій вибір можна змінити.

★—із 5Ще немає оцінок
1Марно2Не допомогло3Частково4Ясно5Усе чудово
1 — марно й незрозуміло5 — корисно, усе зрозуміло

Завантажуємо вашу оцінку…

https://arm20.com/manual_ua/wp-content/uploads/2026/09/arm20-saas-manual-20260917-022-report-sales-printed-php.png
https://arm20.com/manual_ua/arm/saas/saas-prro-keys-cashiers/
https://arm20.com/manual_ua/arm/saas/saas-prro-activation-setup/
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ARM20 Добірка з магазину

Зібрати касове місце простіше
У готових комплектах уже поєднані програма, касове обладнання та потрібні
аксесуари.

Переглянути комплекти → Усе обладнання

SaaS · робота у браузері

Потрібна допомога з ARM20 у браузері?
Перейдіть до вебкабінету або продовжте роботу за інструкціями SaaS. Якщо щось не
працює, напишіть нам і додайте назву сторінки.

Відкрити ARM20 Online Усі інструкції SaaS Звернутися по допомогу

https://arm20.com/shop/c/ready-solutions/?imfrom=manual_shop_ready
https://arm20.com/shop/c/ready-solutions/?imfrom=manual_shop_ready
https://arm20.com/shop/?imfrom=manual_shop_ready
https://stat5.arm20.com/?imfrom=manual_help_saas
https://arm20.com/manual_ua/arm/saas/?imfrom=manual_help_saas
https://arm20.com/contacts/?imfrom=manual_help_saas

