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Автоматичне закриття зміни ПРРО

Функція потрібна, щоб зміна не залишалась відкритою, якщо касу вимкнули до
моменту закриття. Програма при запуску може автоматично сформувати та
відправити документ закриття зміни (Z‑звіт) з часом, який ви задали, навіть якщо
фактичний запуск був пізніше. Тобто документ може бути з часом “заднім числом”
відносно поточного часу запуску (PRRO Inline).

Де вмикається і як налаштувати час
Відкрийте вікно «Налаштування програмного РРО №1» (або №2, якщо у вас1.
друге ПРРО).
Внизу вікна знайдіть блок «Автозакриття зміни».2.
Поставте прапорець «Автозакриття зміни».3.
Натисніть кнопку «Час».4.
У вікні вибору встановіть потрібний час (формат год:хв, наприклад 18:00) і5.
натисніть OK.
Натисніть «Зберегти і закрити».6.

Налаштування робиться окремо для ПРРО №1 і ПРРО №2 (у кожного свій прапорець
і свій час).

Як це працює (простими словами)
Автозакриття перевіряється під час запуску каси.

Після запуску програма робить таке:

Якщо автозакриття вимкнене або час не заданий → нічого не робить.
Якщо зміна вже закрита → нічого не робить.
Якщо зміна відкрита, програма порівнює поточний час із вашим запланованим
часом автозакриття.

https://arm20.com/manual_ua/arm/registration/inline/
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Коли програма нічого не робить

якщо поточний час ще не дійшов до запланованого часу;
Якщо час автозакриття раніше, ніж час відкриття зміни (наприклад, зміна
відкрита о 13:06, а автозакриття 13:01) і зміна триває менше 12 годин. У такій
ситуації програма не закриває зміну одразу.

Коли програма буде закривати зміну

Якщо запланований час вже минув, а зміна досі відкрита, програма підготує закриття.

Перед закриттям:

перевіряється, чи немає не відправлених інлайн‑документів у черзі. Якщо є,
програма покаже попередження і автозакриття не виконає (щоб не закривати
зміну з “хвостами”).
якщо зміна відкрита понад 24 години, програма покаже попередження (не
блокує роботу): рекомендовано закрити зміну якнайшвидше.

Який час буде в документі закриття
Програма розраховує час, який поставить у документ закриття (Z‑звіт):

За замовчуванням документ буде сформовано з вашим запланованим часом.1.
Приклад: автозакриття 18:00, касу запустили наступного дня о 08:00 → програма
сформує закриття з часом 18:00 для тієї зміни (тобто “заднім числом”).
Якщо після запланованого часу були проведені документи2.
(чеки/повернення/службові), програма не буде “тиснути” закриття раніше них.
У цьому випадку:

покаже попередження, що знайдено документи після планового часу;
закриття буде виконано після останнього документа + 1 хвилина.
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Підтвердження і що побачить користувач
Навіть якщо умови підходять, програма перед формуванням покаже підтвердження
Так/Ні:
буде написано, що налаштовано автозакриття, коли була відкрита зміна, і який час
буде проставлено в документі закриття.

Потрібна допомога з ARM20?
Можна завантажити демо, налаштувати ПРРО або отримати консультацію щодо
запуску програми.

Завантажити демо Налаштувати ПРРО Отримати консультацію База знань

https://arm20.com/fullver/?imfrom=manual_cta
https://arm20.com/manual_ua/arm/fiscal/nastrojka-i-ispolzovanie-prro-v-kass/
https://arm20.com/contacts/?imfrom=manual_cta
https://arm20.com/knowledge-base/?imfrom=manual_cta

