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ПРРО у Windows: налаштування та
щоденна робота
ARM20 WindowsAPI ЄВПЕЗ або CheckboxНалаштування і щоденна робота

Після цієї інструкції ПРРО прив’язаний до правильної каси або користувача, ключ і
податки перевірені, а касир знає безпечний порядок роботи online та в Inline.

Налаштовуйте ПРРО лише при закритій зміні та порожній черзі. Не замінюйте
КЕП, не перемикайте постачальника і не змінюйте податки під час продажів.

Що має бути готове
форми 20-ОПП, 1-ПРРО та 5-ПРРО прийняті ДПС;
відомі фіскальний номер ПРРО, господарська одиниця та зареєстрований касир;
є чинний файл КЕП і пароль до нього, а за потреби — окремий сертифікат;
обрано правильну область: касове місце або користувач;
фіскальна зміна закрита, невідправлених документів немає.

Якщо реєстрацію в ДПС ще не завершено, почніть із актуального розділу підключення
ПРРО.

1. Відкрийте майстер для правильної каси або
користувача

Сценарій Де зберігаються параметри
КЕП і ПРРО закріплені за робочим
місцем

Склад → Сервіс → налаштування ПРРО для
касових місць.

Кожен касир входить під своїм
користувачем і КЕП

Склад → Сервіс → налаштування ПРРО для
користувачів.

У нижньому списку майстра виберіть потрібну касу або користувача. Один фіскальний
номер не повинен мати дві паралельні активні конфігурації.

https://arm20.com/manual_ua/arm/prro/
https://arm20.com/manual_ua/arm/prro/
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2. Оберіть постачальника

API ЄВПЕЗ — пряме безкоштовне підключення до ДПС; Checkbox — окремий платний
сервіс. Натисніть зображення, щоб збільшити.

API ЄВПЕЗ (ДПС) — пряме безкоштовне підключення ARM20; підтримує
керовану чергу Inline.
Checkbox — сторонній платний сервіс зі своїм кабінетом, тарифами та правилами
доступу.

Перемикання постачальника не повинно стирати приховані реквізити іншого варіанта,
однак перед збереженням завжди перевіряйте, який постачальник активний.

https://arm20.com/manual_ua/wp-content/uploads/2026/09/arm20-prro-manual-20260919-01-provider.png
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3. Пройдіть усі сторінки майстра

Сторінка Що перевірити
Постачальник ПРРО API ЄВПЕЗ або Checkbox.

Підключення Файл КЕП, сертифікат за потреби, пароль і роль ключа; для
Checkbox — реквізити кабінету та перевірка доступу.

Каса та касир Власник, адреса, господарська одиниця, локальний і фіскальний
номери, касир.

Податки Назви, літери й відсотки ставок та відповідність кодам у картках
товарів.

Поведінка та друк Друк, QR-код, журнал, карткові реквізити, знижка, повторна
спроба, тестовий режим і автозакриття.

Офлайн Автоматичний Inline для API ЄВПЕЗ і правило одного ПК.

Android Лише параметри Android-модулів; вони не змінюють Windows-
касу.

Перевірка Підсумкові дані, статус постачальника та готовність до
збереження.

Податки
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Назви, літери та відсотки мають відповідати реєстрації й обліковій політиці. Значення
на тестовій базі наведено лише як приклад. Натисніть зображення, щоб збільшити.

Не копіюйте ставки зі скриншота. Нуль, ставка 1, комбінація 1 + 2 і ставка 2 у картці
товару мають відповідати вашим зареєстрованим податкам.

Поведінка та друк

https://arm20.com/manual_ua/wp-content/uploads/2026/09/arm20-prro-manual-20260919-02-taxes.png
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На одній сторінці зібрано друк, QR-код, журнал, карткові реквізити, знижку й
автозакриття. Натисніть зображення, щоб збільшити.

«Тестовий режим API ЄВПЕЗ» вмикають тільки для навчального ПРРО. Для реальних
продажів режим має відповідати фактичній реєстрації. Опцію повторної спроби не
використовуйте як спосіб багаторазово надсилати документ із невідомим результатом.

Офлайн / Inline

https://arm20.com/manual_ua/wp-content/uploads/2026/09/arm20-prro-manual-20260919-03-behavior.png
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Автоматичний Inline доступний для API ЄВПЕЗ і працює лише на одному комп’ютері
для одного ПРРО. Натисніть зображення, щоб збільшити.

Автоматичний Inline вмикайте лише після того, як звичайна online-робота і тестовий
чек уже перевірені. Докладна логіка черги, тимчасової SQLite-роботи та безпечного
виходу описана у статті «ПРРО Inline».

4. Збережіть і перевірте
На сторінці «Перевірка» ще раз звірте постачальника, ПРРО, касира і режим.1.
Натисніть «Зберегти» один раз і дочекайтеся завершення.2.
Перезапустіть касовий модуль та запросіть статус ПРРО.3.

https://arm20.com/manual_ua/wp-content/uploads/2026/09/arm20-prro-manual-20260919-04-offline.png
https://arm20.com/manual_ua/arm/prro/prro-inline/
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У дозволеному тестовому режимі виконайте продаж і повернення, перевірте друк,4.
QR-код, форму оплати та податкові рядки.
Після перевірки закрийте тестову зміну й поверніть погоджені робочі параметри.5.

Не починайте налаштування з очищення даних ПРРО. Очищення потрібне лише
для контрольованої заміни ключа або конфігурації після резервної копії, при
правильному номері ПРРО та за погодженим планом.

Щоденна робота у Windows-касі
Увійдіть під особистим користувачем і перевірте правильне касове місце.1.
Відкрийте вікно ПРРО кодом, заданим у налаштуваннях касового місця. Код2.
конфігурований — не орієнтуйтеся на старі інструкції з одним «універсальним»
числом.
Перевірте статус, номер ПРРО, касира та стан зміни; відкрийте зміну, якщо це3.
потрібно.
Проводьте продажі й повернення. Після помилки спочатку перевірте статус4.
документа, а вже потім повторюйте дію.
Перед Z-звітом переконайтеся, що черга порожня, невідомих документів немає, а5.
підсумки зміни звірено.
Сформуйте Z-звіт і переконайтеся, що зміна закрита в ARM20 та ДПС.6.

Що змінюється в Inline
У Inline каса спочатку надійно ставить документ у чергу. Функції, які потребують
негайної відповіді ДПС, можуть бути недоступні до відновлення зв’язку.

У Inline документи спочатку стають у чергу, а online-залежні функції можуть бути
тимчасово недоступні. Натисніть зображення, щоб збільшити.

https://arm20.com/manual_ua/wp-content/uploads/2026/09/arm20-prro-manual-20260919-05-inline-warning.png
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Не відкривайте той самий ПРРО на іншому комп’ютері й не видаляйте документ із
черги лише через те, що відповідь затрималася. Спочатку перевірте журнал.

Журнал і діагностика

Фільтри за датою, подією та пошуком допомагають перевірити відправлення й
автоматичне перенумерування. Натисніть зображення, щоб збільшити.

Симптом Безпечна дія

Немає зв’язку з ДПС Перевірте мережу та індикатор. Якщо Inline активний, дайте
черзі зберегти документ і дочекайтеся автоматичної передачі.

Документ має
невідомий результат

Не створюйте його повторно. Оновіть статус і перегляньте
журнал.

Розбіжність номера
або хешу

Дозвольте ARM20 звірити стан і виконати безпечне
перенумерування; не виправляйте номери вручну.

Z-звіт залишився у
черзі

Не вимикайте Inline примусово. Перевірте стан зміни,
наявність Z у ДПС і деталі журналу.

https://arm20.com/manual_ua/wp-content/uploads/2026/09/arm20-prro-manual-20260919-06-journal.png
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Симптом Безпечна дія

Потрібно замінити
КЕП

Спочатку відправте чергу, закрийте зміну,
подайте/дочекайтеся 5-ПРРО, потім замініть ключ у
правильній конфігурації.

Що передати підтримці
версію ARM20, номер ПРРО та режим online/Inline;
дату, час, внутрішній номер, суму і форму оплати;
точний текст або код помилки;
кількість документів у черзі та потрібний фрагмент журналу;
скриншот без КЕП, пароля, токенів, даних покупця й реєстраційних секретів.

← До розділу фіскалізації
ПРРО Inline →

✓ Ваша думка важлива

Чи допомогла ця інструкція?
Оцініть її від 1 до 5. Свій вибір можна змінити.

★5,0із 51 оцінка
1Марно2Не допомогло3Частково4Ясно5Усе чудово
1 — марно й незрозуміло5 — корисно, усе зрозуміло

Завантажуємо вашу оцінку…

ARM20 Добірка з магазину

Потрібен паперовий чек?
Перегляньте чекові принтери на 58 і 80 мм для Windows та Android. ПРРО може
працювати й без друку.

Обрати принтер чеків → Касова стрічка

https://arm20.com/manual_ua/arm/fiscal/
https://arm20.com/manual_ua/arm/prro/prro-inline/
https://arm20.com/shop/c/receipt-printer/?imfrom=manual_shop_receipt
https://arm20.com/shop/c/receipt-printer/?imfrom=manual_shop_receipt
https://arm20.com/shop/c/vitratni-materiali/kasova-strichka/?imfrom=manual_shop_receipt
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ПРРО · підключення і чеки

Потрібна допомога з ПРРО?
Відкрийте маршрут підключення, щоденну роботу або розбір типових помилок. У
зверненні можна додати текст помилки, але не надсилайте приватний ключ КЕП.

Маршрут підключення Щоденна робота Помилки ПРРО Звернутися по допомогу

https://arm20.com/manual_ua/arm/prro/?imfrom=manual_help_prro
https://arm20.com/manual_ua/arm/prro/shchodenna-robota-prro/?imfrom=manual_help_prro
https://arm20.com/manual_ua/arm/prro/pomylky-vidkladeni-cheky-zamina-kep/?imfrom=manual_help_prro
https://arm20.com/contacts/?imfrom=manual_help_prro

