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Android-каса: відкладені чеки та
повернення
Відкладені чекиПоверненняКонтроль

Відкладений чек ще не є продажем. Повернення, навпаки, створює окрему проведену
операцію для товарів, набраних у поточному чеку.

Відкласти й відновити
Наберіть товари й натисніть «Відкласти».1.
Поточний чек очиститься, а замовлення з’явиться у списку відкладених.2.
Відкрийте службове меню → «Відкладені чеки».3.
Оберіть потрібний номер і звірте товари та суму.4.
Продовжіть чек або скасуйте його штатною дією.5.
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Меню містить відкладені чеки, копію, денний звіт, ПРРО та вихід.

Відкладений чек можна відкрити зі списку та продовжити без повторного введення
товарів.

Повернення
Додайте до поточного чека саме товари й кількості, які повертаються.1.
Натисніть «Повернення» — кнопка залежить від набраних товарів так само, як у2.
Windows-касі.
Введіть номер локального або фіскального чека продажу.3.
Оберіть фактичний спосіб повернення коштів.4.
Дочекайтеся проведення та фіскалізації; не натискайте повторно.5.
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Для повернення введіть номер початкового локального або фіскального чека.

Після операції
повернення є у звіті й має правильний знак;
залишок товару збільшився;
спосіб повернення коштів правильний;
фіскальний документ пов’язаний із початковим чеком;
відкладений чек не потрапив у продаж до фактичної оплати.

← Android-каса: дисконт за карткою або телефономAndroid-каса: режим «Бутик» →

Матеріал перевірено 16.09.2026 на актуальних версіях Android-складу та каси. Назви й
доступність дій залежать від прав користувача та касового місця.
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Потрібна допомога з ARM20?
Можна завантажити демо, налаштувати ПРРО або отримати консультацію щодо
запуску програми.

Завантажити демо Налаштувати ПРРО Отримати консультацію База знань
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